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JAK DIGITALIZACE A ROBOTIZACE NAVZDY ZMENi ZAMESTNANOST.



Jsme svédky pocatku ,Revoluce dovednosti’, pomahat lidem zvySovat
svou kvalifikaci a pfizpUsobit se rychle se ménicim podminkdm na trhu
prace bude hlavni vyzvou nasi doby pro jednotlivce, firmy a stat. Lidé
se spravnymi dovednostmi si budou moci stale vice vybirat, jak, kde
a kdy budou pracovat, a budou vytvaiet nové prilezitosti. Ti ostatni se
budou divat do budoucnosti a nebudou schopni vidét, jak se mohou
jejich zivotni podminky zlepsit. Tato polarizace populace, ktera se
pravé odehrava pred nasima ocima, neni dobra ani pro spolecnost,
ani pro podnikani. Potfebujeme zasadni zménu v rozvoji dovednosti
zaméstnanc(, abychom zmirnili rozSifujici se propast mezi témi, co maiji,
a témi, co nemaji potfebné dovednosti.

Nyni je cas, aby lidfi byznysu a politiky zodpovédné reagovali na
danou situaci: nemGzeme zpomalit rychlost technologického pokroku
¢i globalizace, ale mulzeme investovat do zlepSovani dovednosti
zaméstnancl, abychom zvysili schopnost svych lidi a organizaci
pfizplsobovat se rychlym zménam. Jednotlivci se rovnéz potrebuji
seberealizovat a mit schopnost ucit se nové dovednosti, aby zUstali
zaméstnatelni. Musime okamzité pfistoupit ke zrychleni zvySovani
kvalifikace a rekvalifikace stavajicich zaméstnancd s cilem mit pracovni
silu s dovednostmi potfebnymi v budoucnosti. Musime se také zaméfit
na skupiny lidi, ktefi momentalné nemaiji dostatek vhodnych pfilezitosti
na trhu prace. Musime byt pfipraveni na nova pracovni mista a nové
dovednosti budoucnosti. Jsme na pocatku,Revoluce dovednosti”.

Jaroslava Rezlerova,
generalni reditelka ManpowerGroup
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ZEPTALI JSME SE 1 8 000 ZAMESTNAVATELU

VE 43 ZEMICH:

+ Jaky dopad bude mit automatizace na pocet

vrv

zaméstnanc( v pristich 2 letech
+ Jaké pozice/funkce budou nejvice zasazeny

+ Jakou strategii zvoli, aby zajistili potfebné
dovednosti souvisejici s technologickym
pokrokem

Vice nez 90 % zaméstnavateld oéekava,

vrv

ze jejich spole¢nost bude v pristich 2 letech
ovlivnéna digitalizaci a automatizaci.

REVOLUCE DOVEDNOSTI:
V OBDOBI DIGITALIZACE
HRAJI SCHOPNOSTI

A DOVEDNOSTI KLiCOVOU
ROLI

Ztidka uplyne den, aniz bychom sly3eli zpravy o tom, jak
digitalizace, uméld inteligence nebo virtualni realita ovliviiuje
pracovni prostiedi. Lidfi byznysu, politici a ekonomové se
pokouseji vycislit dopad technologii na zaméstnanost - ale
nikdo nevi jisté, jaky bude vysledek. Napsalo se mnoho ¢lankd
predpovidajicich vice pracovnich mist, jiné druhy pracovnich
pozic, ale také méné pracovnich mist, nebo dokonce uplny
zanik pracovnich mist. Ale jen mélokdo fika lidem, ze budou
potiebovat nové dovednosti a Ze je budou potfebovat ¢im
dale vice, aby zUstali zaméstnatelni na pozicich, o kterych jsme
dokonce jesté ani neslyseli.

Tento prizkum pfindsi nové poznatky a cerstvé postrehy

o blizké budoucnosti. Jako odbornici na trhu prace najdeme
praci 3,4 milionu lidi a mame témér 30 000 zaméstnancd,

ktefi radi 400 000 klientdim ro¢né pti rozhodovani o nabirani
zaméstnancu a jejich profesnim rozvoji. Chtéli jsme védét, jak
pfipraveni jsou zaméstnavatelé na Revoluci dovednosti.

Zeptali jsme se 18 000 zaméstnavatelll ve 43 zemich napfic Sesti
prdmyslovymi odvétvimi, jaky ocekavaji dopad technologii

na své podnikdni v pfistich dvou letech a jak chtéji zajistit, aby
jejich zaméstnanci méli ty spravné dovednosti a byli pfipraveni
se adaptovat na nové podminky.

RYCHLEJI A JINAK:
NEJVETSI ZMENA

V POZADAVCICH

NA ZAMESTNANCE V HISTORII

AZ 45 % kazdodennich pracovnich ¢innosti, za které jsou

dnes lidé placeni, by mohlo byt automatizovano s aktuélné
dostupnymi technologiemi. Samoziejmé, ze jsme se dokdzali
pfizpUsobit vyvoji na trhu prace jiz v minulosti — v bankach jsme
se posunuli od pokladnika k finan¢nimu poradci, od sekretarek
k vykonnym asistentdm — redefinice pracovnich pozic, jejich
vznik a zanik nenfi nic nového. Rozdil je nyni v tom, Ze Zivotni
cyklus dovednosti je mnohem kratsi nez drive azména se

déje v nebyvalém méfitku. Dopad mize byt dnes zbytecné
precenovany, ale jak ndklady a slozZitost zavadéni technologii
klesaji, tempo zmén ma tendenci se zrychlovat. Proto musime
byt na Revoluci dovednosti pfipraveni.

' Where Machines Could Replace Humans — and Where They Can't (Yet),
McKinsey (2016)
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Pripravi 5 %
digitalizace Nevi
lidi o praci? 12 %
Pokles

64 %

Beze zmény

19 %

Navyseni

KRATKODOBY VYHLED: BUDE VICE PRACE

Nové technologie mohou byt drahé a vyzaduiji lidi se specifickymi dovednostmi, takze zaméstnavatelé stale vahaji, zda

pfijmout automatizaci a dat sbohem pracovnikiim. V kratkodobém horizontu je budoucnost prace pozitivni. Vétsina
zaméstnavatelll ocekava, Ze zavadéni automatizace a digitalizace pfinese v kone¢ném dlsledku narlist zaméstnanosti.
Osmdesat tfi procent ma v umyslu zachovat nebo zvysit pocet zaméstnancill a zvysSovat jejich kvalifikaci v pFistich dvou
letech. Pouze 12 % zaméstnavatell planuje snizeni poc¢tu zaméstnancl v disledku automatizace.

V kterych ¢astech svéta digitalizace zvysi nebo naopak snizi pocet zaméstnanci?

Zameéstnavatelé v Italii, Guatemale

Narust a Peru jsou nejvice optimisticti ohledné
31% — 40 % Italie dopadu automatizace na pracovni mista.
21% — 30 % Guatemala, Peru,
Panama, Portugalsko Vice nez &tvrtina zaméstnavatel v Indii
1% —20% e, D ocekava snizovani poc¢tu zaméstnancd,
exiko, Novy Zéland

Kanada, §panélsko, Argentina,

Kolumbie, Izrael, Kostarika, Velka Britanie,
1% —10% Rakousko, Polsko, Turecko, Australie,

Tchaj-wan, Norsko, Japonsko

C o podobné je na tom Bulharsko,
Sy

év{/carsko, Némecko, Svédsko,

Slovensko a Slovinsko.
o N Rumunsko, Belgie, Finsko, Francie,
0% —-9% Nizozemi, Slovinsko, Slovensko, Bulharsko

0% —-19% v

-20% — -30 % Indie »
Pokles

Zaméstnavatelé ocekavaji zmény. Tri ze ¢ty byznys lidrd véfi, ze automatizace bude vyzadovat nové dovednosti v pribéhu
pfistich nékolika let. NemUGzeme zpomalit rychlost technologického pokroku, ale zaméstnavatelé musi investovat do
rozvoje dovednosti svych zaméstnancd, aby zaméstnanci i samotné firmy neztratili své uplatnéni na trhu.

2 Global Human Capital Trends, Deloitte (2016)
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CO JE DNES V KURZU:
JAKA PRACE A JAKE
DOVEDNOSTI?

Spravné schopnosti a dovednosti jsou v dobé Skvély vyhled do budoucnosti

,Revoluce dovednosti” kli¢cové. Zivotni cykly maji lidé v IT:‘!"R a ‘{ oblasti HR
obchodu a péce o zakazniky

dovednosti jsou krat3i nez kdy predtim a 65 %
pracovnich pozic, na kterych bude generace Z
pracovat, dosud ani neexistuji.

Lidé pracujici v oblasti IT a péce o zakazniky
mohou byt optimisticti: zaméstnavatelé zde
ocekavaji nejvétsi nartst poctu zaméstnancd.
Rychly rlist poptavky se ocekava také témér ve

véech praimyslovych odvétvich a zemépisnych Finance |
a ucetnictvi

1%

oblastech pro datové analytiky, ktefi interpretuji
.velka data’, nebo pro specializované obchodni
zastupce nabizejici feSeni automatizace
digitalizace. Také v oblasti HR se predpoklada

v kratkodobém horizontu ndarlst poctu
zaméstnancu, nebot budou zajistovat ve

20 %
q

Obchod a péce
o zakazniky

15%
Admin

Produktovy offaice
marketing 0
a management 3%

4%

spole¢nostech prechod na tuto novou fazi.

TRVALA HODNOTA: SCHOPNOST

PRIZPUSOBIT SVE DOVEDNOSTI,
FLEXIBILITA A UCENLIVOST

V dobé ,Revoluce dovednosti” se bude hodnota jednotlivych

dovednosti ménit. Jakmile budou lidé a organizace
pfipraveny, digitalizace a rostouci podil kvalifikované
pracovni sily pfinese nové prilezitosti. Technologie nahradi
jak kognitivni, tak manualni rutinni dkoly, a lidé se tak
budou moci vénovat vice napliujici praci. Kreativita,
emocni inteligence a kognitivni flexibilita jsou klicové lidské
dovednosti, a umoznuji tak lidem zvySovat svou efektivitu
pomoci robotl nez byt jimi nahrazeni. Lidé budou ¢im

dal vice zjistovat, Ze potiebuji zvysovat svou kvalifikaci

a uplatnovat se i v novych oblastech. Schopnost pfizplsobit
své dovednosti, flexibilita a u¢enlivost budou klicové.

Automatizace o o
moize nahradit ® 45 % 5%

aktivit celou pozici
VvV rdmci pozice

3 The Future of Jobs, World Economic Forum (2016)
4 The Future of Jobs, World Economic Forum (2016)

Maly néarist

Velky narist

&
~9
(4

65 % pracovnich pozic, které
bude generace Z vykonavat,

dosud ani neexistuiji. \
By

y === N

ochota a schopnost udit se novym dovednostem
k udrzeni si zaméstnatelnosti v dlouhodobém
horizontu

> Where Machines Could Replace Humans — and Where They Can't (Yet), McKinsey (2016)
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Napfi¢ zemémi OECD pracovni mista vyzadujici vys$si Uroven
dovednosti rostou nejrychleji. Nejvice zasazend odvétvi
nerovnomérné ovlivni nékteré pracovniky vice nez ostatni:

FAN @
s nizkou kvalifikaci, pomalu se ucici a Zeny. Pozice v oblasti Il *2
~
prodeje, finan¢nich operaci a v administrativé jsou vsechny 1] =
ohrozZeny automatizaci a vétSinou maji vétsi podil zen. Odvétvi schopnost ziskat a udrzet si pozadovanou praci

ocekavajici narlst pracovnich mist, jako jsou architektura,
inzenyring, IT a matematické pozice, mivaji mensi podil Zzen.

Pokud by tento trend pokracoval, zeny b hly celit ztraté . y
okud by tento trend pokracoval, zeny by mohly celit ztraté .V roce 2020 se bude vice nez

3 miliond pracovnich mist a nardstu pouze pUl milionu mist, L. . , . ,
tfetina pozadovanych klicovych

tedy za kazdé jedno ziskané pracovni misto bude dalSich 5

ztraceno’ dovednosti u vétsiny profesi skladat
z téch, které dnes jesté nejsou
Pro lidi tak zaméstnatelnost — schopnost ziskat a udrzet si povaéové ny za zasadni pro vykon

pozadovanou praci — uz dale nezavisi na tom, co znaji, ale na dané pozice P

tom, co jsou schopni se u¢it. Uspésné budou ty spole¢nosti,
~ Svétové ekonomické féorum

které dokazi namichat spravnou kombinaci lidi, dovednosti
a technologii.

ROBOTI NENAHRADI LIDI: BUDOU JE DOPLNOVAT

Pracovni pozice budou v budoucnosti vyZzadovat jiné dovednosti a zaméstnavatelé se budou muset zamérit na rekvalifikaci
a zvysovani kvalifikace lidi vice nez kdy jindy, aby vyfesili dnesni problémy s nedostatkem lidi s potfebnym profilem,

a také budou nuceni vice predvidat budouci poptavku. Téméf tfi ctvrtiny spole¢nosti investuji do internich Skoleni, aby si
zajistily potfebné dovednosti svych zaméstnanc(, 44 % zaméstnava nové zaméstnance s potfebnymi dovednostmi, nez aby
nahradily ty stavajici, a vice nez tfetina si usnadni transformaci tim, Ze si najme externistu nebo dodavatele tak, aby ziskala
odborné dovednosti od nich. Neméli bychom vsak podcenovat hodnotu mezilidskych vztah(i. Promény zpUsobU préace ve

18

véku strojl nemusi byt nutné bitvou lidi proti robotdm.

Rekvalifikace a zvysovani kvalifikace Nabor/Outsourcing

74 % 62 % 39 % 44 % 29 % 23 %
Nabizf Nabizi Najima Najima lidi Najima lidi Outsourcuje
interni externi externi odborniky S novymi S hovymi pozice
Skoleni Skoleni na prechodnou dobu, dovednostmi dovednostmi, u tretich stran

aby predali dovednosti nad ramec aby nahradily

stavajicim stavajicich stavajici
zaméstnancim zaméstnancu zameéstnance

¢ Survey of Adult Skills, OECD (2016)
7 The Future of Jobs, World Economic Forum (2016)
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VYZVA PRO BYZNYS LIDRY:
REAGUJTE PRUZNE A ZODPOVEDNE

,Revoluce dovednosti” vyzaduje zménu mysleni jak u zaméstnavatel(, ktefi potrebuji rozvijet
spravnou sadu dovednosti u svych zaméstnancg, tak u jednotlivc(, ktefi se chtéji posunout ve své
kariére. Vzdélavaci programy zajistujici zdroj pozadovanych talentl jsou dilezité, ale nejsou jedinou
odpovédi a mliZe trvat mnoho let, nez pfinesou kyzené ovoce. Naopak podniky by mély byt dilezitou
soucdsti feseni a hrat svou roli ve zlepseni zivotl lidi. Nyni je ¢as pro lidry a jednotlivce, aby byl
zodpovédni a pruzné reagovali na nové podminky na trhu prace.

O MANPOWERGROUP

Spole¢nost ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) je témér 70 let svétovym lidrem v poskytovani inovativnich
sluzeb a feseni na miru, které pokryvaji zivotni cyklus zaméstnance a pomahaji jejim klientiim dosahnout
svych cilCi a zvysit svoji konkurenceschopnost. Skupina spole¢nosti ManpowerGroup, fungujici pod znackami
Experis™, Manpower®, ManpowerGroup™ Solutions a Right Management®, pomaha 400 000 klientim

v 80 zemich a oblastech zlepsit vykonnost jejich pracovnik( a vice nez 600 000 uchazec¢lim zajisti odpovidajici
préaci. ManpowerGroup byla v roce 2016 jiZ poSesté jmenovéna jednou ze svétovych nejeti¢téjsich
spole&nosti, a posilila tim svoji pozici jako nejdivéryhodnéjsi spole¢nost ve svém oboru. V Ceské republice
se ManpowerGroup kazdy mésic stara o personalni a mzdovou agendu pro témér 12 000 zaméstnancd,

které vyhledal a ktefi pracuji u jeho klient(. V roce 2015, diky své siti 25 pobocek, ManpowerGroup nasel

pro 1000 klient 24 000 novych zaméstnanct. Vice informaci o spole¢nosti ManpowerGroup naleznete na:
WWW. manpowergroup.cz.

0 PRUZKUMU

ManpowerGroup provedl kvantitativni celosvétovou studii v ¢ervenci 2016, zkoumajici vice nez 18 000
zaméstnavatell napfic Sesti sektory ekonomiky. Vyzkum byl proveden spolec¢nosti Infocore ve 43 zemich:
Argentina, Australie, Rakousko, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Kanada, Cina, Kolumbie, Kostarika, Ceska republika,
Finsko, Francie, Némecko, Recko, Guatemala, Hongkong, Madarsko, Indie, Irsko, Izrael, Italie, Japonsko, Mexiko,
Nizozemi, Novy Zéland, Norsko, Panama, Peru, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Singapur, Slovensko, Slovinsko,

Jizni Afrika, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Velka Britanie, USA.
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